VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

(dale jen ,VOP")

pro dodavani sluzeb spoleénosti Veblo a.s.,

Tyto VOP jsou zvefejnény na webové strance
www.vebloas.cz.

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Spolecnost Veblo a.s. patfi na ¢eském trhu
mezi nejvétsi poskytovatele komplexnich
sluzeb spravy nemovitosti a sluzeb spojenych se
zajiSténim jejich provozu, vcetné uklidovych
sluZzeb a sluzeb s tim souvisejicich. Spole¢nost
Veblo a.s. (dale jen ,Veblo a.s. ") se sidlem Pod
Pekatkou 107/1, Praha 4, 147 00 00, IC:
04189825,.

1.2 Spolecnost Veblo a.s. poskytuje své sluzby
konecnému zdkaznikovi (dale jen ,Zakaznik")
budto vlastnimi silami nebo pro jejich
poskytovani vyuzivaji dodavatele.

Il. Zakladni ustanoveni o spolupraci

2.1 Predmét Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje na
zakladé jednotlivych Objednavek poskytovat
Objednateli sluzby spocivajici v zajisténi uklidu
v Objedndvce vymezenych prostor i
provozoven ZakaznikG (dale jen ,,Prostory"),
popfipadé dalsi s uklidem, spravou, nebo
provozem Prostor souvisejici sluzby (dale jen

,Sluzby") a Objednatel se zavazuje za tyto
Sluzby platit odménu stanovenou pfijatou
Objedndvkou Objednatele, a to vse za
podminek stanovenych v Objedndvce a téchto
VOP. Prostory se ve smyslu téchto VOP rozumi
jakakoliv nemovitost (budova, pozemek)
a/nebo jeji ¢ast nebo soucast vymezend v
Objedndvce, v niz se poskytuji Sluzby dle
Objednavky.

2.2 Rozsah Sluzeb. Sluzby budou spocivat v
béZzném a pravidelném uklidu Objednavkou
vymezenych a) vnitfnich Prostor (interni uklid)
a/nebo b) vnéjsich Prostor (externi uklid),
a/nebo v poskytnuti (c) dalsich pfipadné
poptanych specifickych Sluzeb, pficemz

a) interni uklid Prostor bude zahrnovat
pfedevsim: myti a uklidu podlah a jakychkoli
dalSich povrch(, které bude treba dle pokynu
Objednatele ¢i jeho zdkaznika nebo jimi
povérenych osob udrzovat v Cistoté, odstranéni
necistot a odpadkd, v pfipadném snosu
znecisténého nadobi ze stold, dklidu a ocisty
nabytku a stold, sbéru a uklidu odpadkd, uklidu
Prostor, podlah a dalSich povrchl v pfipadé
bézného nahodilého znelisténi (at uz
zplUsobeného zdkazniky nebo personalem
klienta Objednatele), uklidu rozbitého nadobi,
rozsypanych odpadk(i a jiného znecisténi a
jakychkoli dalsich uklidovych pracich podle
aktualni potieby Objednatele a jeho zakaznik(;

b) externi Uklid Prostor bude zahrnovat
predevSim: zametdni & jiném  uklidu
venkovnich prostor, které bude trfeba dle
pokynu Objednatele Ci jeho zdkaznika nebo jimi
povérenych osob udriovat v Cistoté, sbéru a
uklidu odpadkd, svoz vozikl (zejména v pripadé
nakupnich center a supermarket(l), cisténi
uréenych  Prostor v pfipadé béiného
nahodilého znecisténi (at uZ zplsobeného
zakazniky nebo personalem klienta
Objednatele), a jakychkoli dalSich uklidovych
pracich podle aktualni potfeby Objednatele a
jeho zakaznikd;

c) specifické Sluzby mohou zahrnovat zejména
udrzbu zelené, deratizaci predmétnych Prostor,
zimni Udrzbu vnéjSich Prostor (odstrafiovani
snéhu / ledu), odstrariovani grafiti a dalsi;

a to vse za Ucelem zajisténi a udrzeni poradku a
Cistoty Objedndvkou vymezenych Prostor v
rozsahu a standardu, ktery za béznych okolnosti
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pozaduje bézny uZivatel takovych prostor, tj. ve
stavu, pfi kterém dané prostory povazuje jejich
béiny uZivatel v kazdém okamziku v pribéhu
jejich dostupnosti uzivateli za uklizené a Cisté.

2.3 Objednavky. Sluzby ndm budete poskytovat
na zakladé jednotlivych Ustnich (telefonickych)
¢i pisemnych (v€etné emailu) Objednavek,
které vymezi konkrétni Sluzby, které se nam
zavazuje poskytovat. Za pfijeti Objedndvky se
vedle vyslovného Ustniho ¢i pisemného prijeti
Objednavky povazuje i jakykoli Vas ukon
vedouci k poskytovani Sluzeb dle Objednavky.
Nasi Objednavce predchazi Vase seznameni se
s rozsahem poptavanych Sluzeb a
Prostorem/Prostory, na jehoz zdkladé nam
predlozite cenovou nabidku, ve které
zohlednite vSechny Vase ndklady na poskytnuti
pozadovanych sluzeb.

2.4 Zména a ukonceni Objedndvky. Objednavky
jsme opravnéni kdykoli, ke konci kazdého
kalendarniho mésice, odvolat ¢i zménit, a to
prostfednictvim pisemného (véetné emailu)
nebo Ustniho (telefonického) pokynu s tim, ze
takovy pokyn se povaZuje za pfijaty okamzikem,
kdy Vam ho dorucime ¢i kdy ho od nas obdrzite.
Do okamziku ukonceni nebo expirace
Objednavky (je-li casové omezena) nebo jejiho
nahrazeni novou Objedndvkou, je Objednavka
pro obé Strany zavazna.

2.5 Doba poskytovani Sluzeb. Sluzby se
zavazuje poskytovat od data uvedeného v
Objedndvce a je-li v Objedndvce uvedena
oteviraci/provozni doba budete  Sluzby
poskytovat po celou oteviraci ¢i provozni dobu
Prostor (zejména v pripadech, kdy jde o sluzby
v objektu typu prodejna, obchodni centrum
apod.), ptipadné v dobé urcené rozsahem
sluzeb a nasimi Ustnimi ¢i pisemnymi pokyny
nebo pokyny nasich zakaznikd.

2.6 Odména  Zhotovitele. Za  plnéni
poskytovand dle jednotlivych Objednavek Vam
uhradime pausalni mésicni odménu ve wvysi
stanovené jednotlivymi Objednavkami.
Odména bude splatnd na zakladé vyuctovani a

danovych dokladl vystavenych v souladu s
témito VOP. Nebude-li nasi dohodou ¢i pravnim
pfedpisem stanoveno vyslovné jinak, budou
vSechny d¢astky a sumy ucétované podle
Objedndvek navySeny o DPH podle pfislusnych
pravnich predpisl. Soucasti Objednavky mize,
ale nemusi byt, cenik Vasich dalSich sluzeb,
které nejsou soucdasti pausalni mési¢ni odmény
ve smyslu tohoto ¢lanku VOP.

2.7 SniZeni _odmény. V pfipadé, Ze nam
nedodate Sluzby ve sjednaném rozsahu a my
budeme nuceni poskytnuti sluzeb ¢i jakékoli
jejich  casti  zajistit vlastnimi  silami i
prostfednictvim jinych poskytovatel( shodnych
sluzeb, bude Vase odména bez dalSiho
automaticky snizena o castku odpovidajici
soucinu poctu hodin odpracovanych na
zajisténi plnéni Vami nedodanych sluzeb nasimi
jinymi  spolupracovniky a v Objednavce
stanovené hodinové sazby (dale jen Malus").
Vysi pfipadného Malusu za kazdy mésic Vam za
ucelem vypoctu odmény ohlasime do konce
pfislusného kalendarniho mésice.

2.8 ZvySeni_odmény. V pfipadé, Ze po Vas
budeme pozadovat jakékoli viceprace nad
ramec Objedndvkou sjednaného pausalu, bude
Vase odména, nebude-li dohodnuto jinak, za
takové viceprace stanovena jako soucin poctu
hodin odpracovanych na zajisténi plnéni
takovych vicepraci Vasimi pracovniky a v
Objedndvce stanovené hodinové sazby (dale
jen,,Bonus").

2.9 Naklady. VaSe odména zahrnuje vSechny
vydaje a naklady spojené s Vasi ¢innosti podle
Objednavek, véetné, nikoli vsak vylucné, vsech
béZnych nakladl a vydajl, administrativnich a
rezijnich vydaji, ndakladd na dopravu a
cestovani, nakladli na odmény zaméstnanc,
poradcli a subdodavatelll a plnéni vsech
pravnimi predpisy stanovenych povinnosti pro
poskytovani Vasich sluzeb. Nedohodneme-li se
vyslovné jinak, budeme, v zajmu jednotného
standardu sluzeb a snizeni nakladd na jejich
komplexni poskytovani, zajistovat veskeré
Cistici prosttedky, Cistici stroje a/nebo jednotny
pracovni odév poZzadovany nasimi zakazniky. Za



tyto prostfedky nam budete hradit ¢astku na
sdilené naklady uvedenou v Objedndavkach
(dale jen ,Sdilené naklady").

2.10 Dodaci list. Nejpozdéji do tfi (3)
kalendarnich dnl po skonéeni kazdého
kalendafniho mésice ndm zaSlete dodaci list
ohledné sluzeb poskytnutych v pfislusném
kalendarnim meésici, ve kterém oddélené
uvedete VasSi Odménu a pfipadné Sdilené
naklady, Malus, Bonus a jakakoli dalsi pripadné
odmény za zvlast sjednané sluzby poskytnuté
nad ramec Objedndvky platné pro konkrétni
kalendafni meésic. Obdrzeny dodaci list
provérime a do péti (5) kalendafnich dnli Vam
sdélime, zda s nim souhlasime, nebo Vam
predloZzime naSe ptipominky a poZadované
Upravy.

2.11 Darnové doklady (Faktury). Faktury nam
budete vystavovat pouze a vylu¢né na zakladé
nami odsouhlasenych dodacich listd. V kazdé
fakture bude vyslovné uvedeno, Ze potvrzujete
svlj souhlas s témito VOP a fakturu vystavuje
na zakladé téchto VOP. V pfipadé, ze k nasim
ptripominkam a/nebo Upravam dle ¢l.

2.10 vyse budete mit ndmitky, sdélite nam je
do dvou (2) pracovnich dnl od jejich obdrzeni,
jinak se ma za to, Ze plati nami
pripominkované/upravené verze dodacich
listd. Pfipadné spory ohledné obsahu dodaciho
listu budou reSeny postupem dle ¢lanku 7.4.
téchto VOP nize s tim, Ze Vase sporné naroky na
odmeénu budou zahrnuty do Vasich faktur az na
zakladé dohody ¢i vysledku sporu feseného
podle ¢lanku 7.4. VOP.

2.12 Dariové doklady (faktury) na uUhradu
odmeény, o niZz neni mezi Stranami spor, ndm
vystavite a zaSlete nejpozdéji do Ctyr (4)
pracovnich dn0 ode dne, kdy obdrZite
odsouhlaseni nebo pripominky/Opravy
dodacich listd dle ¢lanku 2.10 této smlouvy.
Nedohodneme-li se jinak, vSechny faktury
budou splatné do 30 (tficeti) dnl ode dne, kdy
je obdrzime. Nebude-li kterdkoli Vase faktura
spliiovat naleZitosti danového dokladu podle
pozadavkl pravnich predpisii nebo nebude v
souladu s témito VOP, mamo pravo Vam ji vratit

k opravé c¢i doplnéni. Nova lhlta splatnosti
takové faktury pak pocne bézet znovu od
doruceni opravené faktury.

2.13 Pokud na danovém dokladu uvedete
bankovni Ucet nezvefejnény pro Ucely DPH,
nebo se stanete tzv. nespolehlivym platcem
DPH ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZDPH") nebo budeme mit obavy, Ze
se mlzZete stat nespolehlivym platcem, mame
pravo pfislusnou castku DPH dle Vami
vystavené faktury uhradit misto na Vas ucet
pfimo na ucet pfislusného finanéniho uradu,
pricemz takova platba bude dle nasi dohody
povaZovana za ftadnou platbu na zavazek
Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast sjednané
odmeény ve vysi pfislusné DPH.

Ill. DalSi prava a povinnosti

3.1 Sluzby dle Objednavky se nam zavazujete
poskytovat vzdy rddné a vcas a s nejvyssi
moznou odbornou péci.

3.2  ProhldSeni __ Zhotovitele.
Objedndavky nam zarucujete, ze

Akceptaci

a) jste opravnéni poskytovat Sluzby verze

uvedené v Objednavce v Ceské republice, mate
s poskytovanim takovychto Sluzeb zkuSenosti a
jste k jejich poskytovani v souladu s pozadavky
Objednavky, VOP a pravnich predpisli plné
zpusobili;

b) vy sami, stejné jako veskeré osoby, které
vyuzijete pro plnéni Smlouvy, (i) mate a po
celou dobu trvani Smlouvy budete mit veskera
potfebnd povoleni, souhlasy a certifikace
potfebné k poskytovani plnéni dle Smlouvy, a
(i) poskytovani Sluzeb dle Smlouvy bude po
celou dobu jejiho trvani v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména s predpisy
zakazujicimi nucenou a nelegdlni praci a
jakoukoli pfimou ¢i skrytou formu nevolnictvi,
obchod s lidmi a/nebo jakoukoli formu korupce
¢i uplatkarstvi;

¢) nejste tzv. nespolehlivym platcem DPH ve
smyslu ZDPH a ani neexistuji Zadné skutecnosti,



na jejichz zakladé byste se takovym
nespolehlivym platcem DPH mohli stat.

d) radné a vcas plnite a budete plnit své darnové
povinnosti a zavazky;

e) nejste v Upadku ani v hrozicim Upadku ve
smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpUsobech jeho teseni, ve znéni pozdéjsich
predpisq;

f) neni vi¢i Vam ani ¢lenim Vasich organl
vedeno v souvislosti Vasi podnikatelskou
¢innosti trestni Fizeni nebo fizeni o spravnim
deliktu nebo prestupku tykajicim se nelegdlni
prace dle zidkona ¢&. 35/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpis(,
ani jste nebyli v minulosti pravomocné
odsouzeni za takovyto trestny ¢in, spravni delikt
nebo prestupek.

3.3 Budete nas bezodkladné informovat, pokud
by se kterékoliv Vase prohlaseni dle ¢lanku 3.2
VOP stalo, byt i jen docasné, nepravdivym nebo
by jeho nepravdivost bezprostfedné hrozila.
Pokud zjistime, Ze kterékoliv Vase prohlaseni
dle ¢lanku 3.2 VOP je nebo se stalo
nepravdivym nebo jeho nepravdivost hrozi,
mame pravo od Smlouvy odstoupit.

3.4 \Vyslovné se zavazujete pfi plnéni
Objedndvek dodrZzovat vSechny platné pravni
predpisy, smluvni zavazky, a pravidla, smérnice
a standardy Spoleénost Veblo a.s. a/nebo
Zakaznika, se kterymi jste byli pfed podpisem
Smlouvy seznameni, stejné jako jejich jakékoliv
pozdéjsi aktualizace. Svlj persondl budete
ohledné obsahu vSech téchto pravidel
pravidelné skolit tak, aby bylo zajisténo jejich
fadné dodrZovani po celou dobu platnosti
Smiouvy.

3.5 Pfi plnéni Smlouvy se budete Vy, Vasi
zaméstnanci a subdodavatelé a jejich
zaméstnanci  fidit pokyny odpovédnych
pracovnik(l Objednatele, spole¢nosti Veblo a.s.
a Zakaznika. V ptipadé rozporu mezi pokyny
neprodlené informujete povéreného zastupce
Objednatele.

3.6 Jsme opravnéni pribéiné namatkové
kontrolovat, zda Sluzby dle Objednavky
poskytujete Fadné v souladu s pozadavky
Smlouvy a zda pfi plnéni Smlouvy dodriujete
poZadavky pravnich predpisd. V souvislosti s
provadénim kontroly Vam milzeme ukladat i
zavazné pokyny k napravé. Vykon kontroly
neznamend, Zze osobdam, které vyuZijete pro
poskytovani Sluzeb, pfidélujeme praci ve
smyslu pracovnépravnich predpist. Kontrolu za
nas mohou provddét nasi regionalni, oblastni a
objektovi manaZefi odpovidajici za kontrolu
uklidu a poskytnutych sluzeb v danych
Prostorach nebo ndmi kontrolou povérené
osoby, véetné compliance urednika dle ¢lanku
3.13 VOP.

3.7 Budete dbat na to, abychom byli my i
Zakaznici s VasSimi uUklidovymi sluzbami
spokojeni a zdrzite se vSeho, co by mohlo
Objednatele a/nebo spole¢nost Veblo a.s. v
ocich kteréhokoliv Zakaznika jakkoli poskodit Ci
vést k predéasnému ukonceni smlouvy s
kterymkoliv Zakaznikem.

3.8 Pristup do Prostor. Berete na védomi, Ze s
ohledem na pozadavky pravnich predpist
vztahujicich se k ochrané osobnich udajl
nezpracovavame osobni Gdaje osob, které Vy ¢i
Vasi subdodavatelé uZijete pro plnéni
Objedndvek. V nezbytném rozsahu Vam
zajistime pfistup do Prostor, véetné nezbytného
technického zazemi pro tradné poskytovani
Sluzeb dle jednotlivych Objednavek, vcetné
zajisténi pfistupu k mistdm vymezenym pro
vypousténi odpadnich vod do kanalizace, k
odbéru vody a elektrické energie, pokud budou
k poskytovani sluzeb dle Objednavek potreba.
Jakékoli pravnimi predpisy stanovené evidence,
zejména evidenci dochazky, tykajicich se Vasich
pracovnik( ¢i pracovnik( Vasich subdodavatelt

vedete vylucné Vy a jste povinni ji na Zadost
prislusnych organl témto organim predlozit.
Osoby, které povéfime kontrolou Vami
poskytovanych sluzeb, mohou pfipadné vést
evidenci za ucelem kontroly plnéni ¢asovych
pland poskytovanych sluzeb.



3.9 PojiSténi. Mdme pravo pozadovat, abyste
pripadné sjednali pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou provozni cinnosti, véetné
odpovédnosti za sSkodu zplsobenou tretim
osobam vztahujici se i na skody zpUsobené
pfipadné ndm a/nebo nasim zdkaznikiim, a to
na odpovidajici pojistnou ¢astku. V pfipadé, Ze
takové pojisténi ani na opakovanou pisemnou
vyzvu nesjednate budeme opravnéni od
Smlouvy s Vami odstoupit.

3.10 Skoleni. Potvrzujete, 7e Vami povéfeny
zaméstnanec byl pred prijetim Objedndvky
prostfednictvim  autorizovaného  skolitele
sezndmen se vsemi pravidly tykajicimi se
bezpecnosti, zejména protipozarni ochrany a
pravidel bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci
v danych prostorach. Mate povinnost zajistit,
aby s danymi pravidly byly v potfebném
rozsahu seznameny i vSechny osoby, kterymi
budete poskytovat Sluzby dle Objednavek.

3.11 Soudinnost pfi kontrolach. V ptipadé, ze
bude u kohokoli z nas zahdjena danova
kontrola, kontrola plnéni pracovné pravnich
predpis, hygienickych predpist ¢i jakakoli jina
kontrola vztahujici se k poskytovani Sluzeb v
Prostorach, jsme povinni se o takové
skute¢nosti bezodkladné navzajem informovat
a poskytnout si  veskerou potiebnou
soucinnost, kterou Ize po nds obou v takovém
pfipadé pozadovat za uUcelem fadného a
v€asného provedeni a ukonceni kontroly.

V pfipadé, Ze u Vas bude zahdjena jakakoli
kontrola, jste o této skuteCnosti povinni
bezodkladné informovat compliance uUrednika
Spolecnosti Veblo a.s.

3.12 V ptipadé, Ze bude v Prostorach zahajena
kontrola osob, kterymi poskytuje Vase Sluzby,
ze strany organl inspekce prace ¢i jinych
statnich organli, a na misté momentalné
nebude Vas odpovédny zastupce, poskytneme
kontrolorim kontaktni idaje Vaseho zastupce,
ktery je bezodkladné poté, co se o kontrole
dozvi, povinen poskytnout kontrolorim
veskerou pozadovanou soucinnost, vcetné
dolozZeni poZzadovanych informaci a podkladd, a
ve véci kontroly s nimi samostatné aktivné

jednat. O vysledku kontroly jste povinni nas bez
zbyte¢ného odkladu informovat.

3.13 Compliance urednik.

Compliance urednik je nds specialista, ktery
ma na starosti kontrolu dodrZovani souladu
vykonu Vasi ¢innosti s pozadavky Smlouvy, VOP
a relevantnich pravnich predpis(. Zavazujete se
poskytovat nasemu compliance Uurednikovi
veskeré informace a soucinnost nezbytnou k
zajisténi souladu vSech nasich ¢innosti se vSemi
pravnimi predpisy a etickymi normami.

IV. Sankce a odpovédnost za Skodu, prava z
vadného plnéni

4.1 Odpovédnost za Skodu. Odpovidate za
Skodu, kterou zpUsobite ndm nebo nasemu
Zakaznikovi pti poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.
Jste tak zejména povinni ndm na nasi vyzvu v
pIné vysi nahradit jakékoliv platby smluvnich
pokut, které jsme my uhradili Zakaznikovi,
vznikla-li povinnost k Uhradé smluvni pokuty v
disledku poruseni Vasich povinnosti dle
Smlouvy.

4.2 Odpovédnost za vady. Vyskytnou-li se na
provadéném uklidu vady, jste povinni takové
vady neprodlené odstranit, a to i bez
upozornéni z vlastni iniciativy s tim, Ze
odstranéni vad nesmi Zadnym zpUsobem
zpozdit ¢i jinak ohrozit béZzny provoz Zakaznika.
Vadou se rozumi i Ccastecné ¢i uplné
neprovedeni uklidu. Pro pfipad jakychkoli
pochybnosti o vyskytu jakékoli vady ¢i v€asnosti
poskytnuti uklidovych sluzeb podle Smlouvy se
bude mit za to, Ze vada ¢i prodleni vzniklo a je
na Vas pripadné prokazat opak.

4.3 Souhlasite, Ze jakakoli dalsi ve Smlouvé a
VOP vyslovné neuvedend nase odpovédnost za
pripadnou Ujmu zplsobenou porusenim nasich
povinnosti je zcela vyloucena, s vyjimkou
pripadl stanovenych v ustanoveni §2898
Obcanského zakoniku, a potvrzujete, Ze z
tohoto dlvodu nejste opravnéni po nas
poZadovat zejména jakoukoli nahradu uslého



zisku, jakychkoliv neptimych a naslednych skod
¢i ndhradu jakékoli nemajetkové djmy.

4.4 Povinnost k odSkodnéni. Pokud budou Vase
prohlaseni dle Smlouvy nesprdvnda nebo
nebudete fadné a vcas plnit své zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy, mohou nam, vzniknout
zbyte¢né naklady, Skody ¢i jiné djmy. Za
takovéto pripadné zbytecné ndklady, Skody Ci
jiné Ujmy, se ndm zavazujete v plném rozsahu
odskodnit, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni
poté, co Vas o to pisemné pozadame.

4.5 Bez ohledu na Vasi povinnost nahradit nam
zpUsobené skody dle ¢l. 4.4 VOP jste povinni
nam v niZe uvedenych pfipadech poruseni
Vasich povinnosti ndm na nasi vyzvu uhradit
nasledujici smluvni pokuty:

a) 5.000,- K¢ za opakovaného poruseni
povinnosti poskytovat sluzby bez vad, kdy
nebudou vady odstranény ihned po obdrzeni
pokynu k jejich odstranéni;

b) 3 000,- K¢ za kazdy pripad neposkytnuti
sjednanych sluzeb (i jejich ¢asti) ve sjednaném
terminu;

c) 10 000,- K¢ za kazdy pfipad, kdy se Vy, Vasi
zaméstnanci ¢i jini spolupracovnici dopusti
kradeZe nebo neopravnéného uZiti zbozi nebo
jiného majetku Objednatele nebo Zakaznika;

d) 2 000,- K¢ za kazdy pripad, kdy budete Vy,
Vasi zaméstnanci nebo spolupracovnici
pfistizeni pti spanku v Prostorach;

e) 5000,- K¢ za kazdy pripad, kdy budete Vy,
Vasi zaméstnanci nebo  spolupracovnici
poskytovat Sluzby pod vlivem omamné latky,

f) 5 000,- K¢ za kazdy pripad, kdy se Vy, Vasi
zaméstnanci nebo spolupracovnici budou
chovat k zastupcim Zakaznika, Objednatele
nebo zakaznikdm Zakaznika hrubé neslusnym
zpUsobem;

g) 2 000,- K¢ za kazdy pfipad, kdy budete Vy,
Vasi zaméstnanci nebo spolupracovnici
konzumovat potraviny v prostorech, které k
tomu nejsou uréeny;

h) 5 000,- K¢ za kazdy pfipad, kdy budet Vy, Vasi
zaméstnanci nebo spolupracovnici pfistizeni pfi
koureni v misté, které proto neni vyhrazena.

4.6 Je Vasi povinnosti vyvarovat se dle ¢l. 4.5
VOP pokutovanych jednani a zajistit, aby se
takovych jednani nedopoustéli Vasi
zaméstnanci a spolupracovnici bez ohledu na
pravni povahu Vaseho vztahu ke konkrétnim
zaméstnanctm ¢i spolupracovnikim.

4.7 Vedle smluvni pokuty jste povinni vidy
uhradit i wvzniklou Skodu, coz v pfipadé
popsaném v €l. 4.5 pism. ¢) VOP zahrnuje i Vasi
povinnost  nahradit  Objednateli  nebo
Zakaznikovi v plné vysi hodnotu ukradeného
nebo pouzitého zbozi.

kazdy ptipad
V. Ukonceni Smlouvy

5.1 Oba jsme opravnéni Smlouvu pisemné
vypovédét, a to i bez uvedeni dlvodu.
Vypovédni |hita je tficet (30) dnd a pocina
bézet dnem doruceni vypovédi druhému z nds.

5.2 Kaidy z nds je opravnén, nikoliv vsak
povinen, od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze
druhy z nas neplni své povinnosti podle
Smlouvy a své pochybeni nenapravi a konkrétni
povinnost nesplni & nepfijme opatfeni k
odstranéni opakovaného porusovani Smlouvy
ani v dodatec¢né lhaté tfi (3) pracovnich dnli od
obdrZeni pisemné vyzvy ke splnéni konkrétni
povinnosti podle Smlouvy.

5.3 Pozastaveni sluZzeb. Jsme opravnéni Vam

dat kdykoliv v prdbéhu trvani této Smlouvy
pokyn k pozastaveni poskytovdni Sluzeb dle
Smlouvy. Je Vasi povinnosti v ptipadé obdrzeni
takového naSeho pokynu od okamziku
uvedeného v pokynu Sluzby neposkytovat, a to
az do okamtziku, uréeného v nasem pokynu k
obnoveni poskytovani Sluzeb. Po dobu
pozastaveni poskytovani Sluzeb dle tohoto cl.
5.3 VOP Vam nenalezi z nasi strany Zadnd
odmeéna ani jakékoliv kompenzace. Trva-li vsak
pozastaveni déle jak 30 kalendarnich dni, jste
opravnéni od této Smlouvy odstoupit.



VI. Oznameni

6.1 VSechna oznameni, Zadosti, dopisy, pokyny,
schvaleni, naroky, zadosti, souhlasy, nesouhlasy
nebo jakakoli jind komunikace, kterd ma byt
uskutecnéna, predana nebo dorucena (nebo
ohledné niz je rozhodnuto, Ze ma byt
uskutecnéna, preddna nebo dorucena) podle
Smlouvy, bude pisemna a/nebo Ustni v eském
jazyku.

6.2 Vsechna oznameni budou povazovana za
platné provedena, prfedana nebo dorucend, v
pripadech, kdy budou ucinéna vici kontaktni
osobé uvedené v Objednévce a/nebo dorucena
osobné na adresu uvedenou v Objedndvce,
pokud jsou dorucovany osobné, nebo odeslany
uhrazenou postovni sluzbou (mezinarodné
uzndvanou kuryrni sluzbou, pokud jsou zasilany
mezistatné) na adresy uvedené v Objednavce
nebo pokud je zasldno elektronicky na email
uvedeny v Objednavce.

VII. Zavérecna ustanoveni

7.1 Davérnost. Veskeré informace a materidly
které si vzajemné preddme v souvislosti s
plnénim Smlouvy, musi byt kaidym z nas
povazovany za dlivérné a jako s takovymi musi
byt s nimi nakladdno a zachovavana o nich
mlcenlivost. V této souvislosti se obé strany
zavazuji, ze bez zakonného dlvodu nebo
souhlasu druhého nezpfistupni tretim osobam
Smlouvu a Zaddné dokumenty a/nebo informace
tykajici se plnéni Smlouvy.

7.2 Prava a povinnosti vyslovné neupravené
Smlouvou se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku v platném znéni.

7.3 Zakaz postoupeni. Jakdkoli prava a
povinnosti podle Smlouvy miZete postoupit Ci
provedenim jakékoli ¢innosti Vasim jménem
podle Smlouvy povéfrit jakoukoli treti osobu
pouze s nasim vyslovnym souhlasem. Takovy
souhlas Vas vsak nezbavuje odpovédnosti za
splnéni jakychkoli zavazk( podle Smlouvy a za
plnéni zavazk( dle Smlouvy prostfednictvim
subdodavatell odpovidate ve stejném rozsahu,
jako byste zdvazky plnili sami.

7.4 Redeni spord. Zavazujeme se projednat
jakékoli spory vznikajici ze Smlouvy ¢i jakékoli
sporné zdlezitosti tykajici se Smlouvy a jejiho
plnéni osobné a z takového jednani pofridit
pisemnym zapis. Pokud se na feSeni sporu
nedohodneme nebo jeden z nds odmitne
jednat o smirném reSeni ¢i se takovému jednani
bude vyhybat budou vSechny spory vzniklé na
zdkladé Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni,
véetné sporl o jeji platnost, s konecnou
platnosti rozhodovany u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodaiské komore a Agrarni komore Ceské
republiky podle jeho tadu tfemi rozhodci.
Mistem rozhod¢iho Fizeni bude Praha, Ceska
republika. Jazykem tizeni bude cestina.

7.5 Zapocteni. Jsme opravnéni jednostranné
zapocist jakékoliv své pohledavky dle Smlouvy
proti jakymkoliv Vasim pohleddavkam. Vy
mUzZete své pohledavky dle Smlouvy zapodist
proti naSim pohleddvkdm pouze s nasim
souhlasem.

7.6 Smlouva zalozena pfrijetim Objednavky
obsahuje nasi Uplnou dohodu ve véci predmétu
Smlouvy a rusi a zcela nahrazuje veskeré ostatni
nami ucinéné pisemné ¢i Ustni dohody ve véci
obdobného ¢i stejného predmétu jako je
pfedmét Smlouvy.

7.7 V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy s
ustanovenimi VOP maji aplikacni prednost
ustanoveni Smlouvy.

7.8 Jednotlivé Objednavky Vdm mohou nasim
jménem predkladat k akceptaci mimo nasich
statutdrnich organd rovnéz nami povéreni
regionalni, oblastni a objektovi manazef¥i, ktefi
odpovidaji za kontrolu poskytovani sluzeb v
daném Prostoru.

7.9 Tyto VOP urcuji ¢ast obsahu kazdé Smlouvy
uzaviené mezi nami, bez ohledu na to, zda k
uzavreni smlouvy (akceptaci Objednavky) mezi
nami dochazi v pisemné formé, Ustné nebo
konkludentnim jednanim. Odkaz na tyto VOP
muZe byt obsaZzen v jakémkoliv dokumentu,
ktery Vam v souvislosti se Smlouvou pred nebo
po jejim uzavieni poskytneme a jakykoliv Vas
Ukon smérujici k uzavieni Smlouvy nebo jejimu



plnéni, ktery ucinite s védomim existence
téchto VOP, se automaticky povaZuje za jejich
bezvyhradnou akceptaci.

7.10 Nase spoleénost je opravnéna tyto VOP
jednostranné ménit. O provedenych zméndch
VOP Vas budeme vidy informovat, a to vzdy
nejméné jeden mésic pred ucinnosti takové
zmény VOP.

7.11 Provedené zmény VOP, které méni Vase
prava a/nebo povinnosti nenabydou ve vztahu
k VAdm Ucinnosti dfive nez po uplynuti jednoho
mésice ode dne, kdy Vam zmény oznamime.
Nebudete-li s takovouto oznamenou zménou
VOP souhlasit, mate pravo tuto Smlouvu
nejpozdéji ke dni ucinnost pfislusné zmény VOP
z tohoto dlvodu vypovédét. Po dobu béhu
vypovédni doby v pripadé takovéto vypovédi se
pfislusné zmény VOP, kvili nimzZ jste Smlouvu
vypovédéli, na nasSi Smlouvu neuplatni.
Neuplatnite-li Vase pravo vypovédi Smlouvy z
divodu takovéto zmény VOP v uvedené
mésiéni |haté, stavajici se pro obé strany
pfislusné zmény VOP zavaznymi.

7.12 U zmén VOP neménicich Vase prava a
povinnosti dle Smlouvy (napf. zmény v
identifikaci spole¢nosti Veblo a.s., zmény ve
strukture VOP apod.) Vdm pravo Smlouvu
vypovédét nevznikd. Tyto zmény nabyvaji
ucinnost uplynutim doby jednoho mésice ode
dne, kdy Vam je ozndmime, pokud v ozndmeni
nebyl uréen pozdéjsi okamzik ucinnosti.



